
STAPPENPLAN 
WACHTWOORD RESET

HOOFDGEBRUIKER



VOOR JE BEGINT

● Houd de volgende gegevens bij de hand om een nieuw wachtwoord aan te kunnen vragen:

○ Klantnummer

○ Postcode (4 cijfers)

○ E-mailadres

● Alleen de hoofdgebruiker op basis waarvan de Häfele-account ooit is aangemaakt, kan het wachtwoord resetten.

● Ook de wachtwoorden van medegebruikers moeten worden gereset. Alleen de hoofdgebruiker kan deze 
wachtwoorden resetten.



1. Log in via het account-icoon rechts 
bovenin

2. Klik op “Wachtwoord vergeten?”



3. Vul de onderstaande 3 velden in op het 
“Wachtwoord herstellen -formulier”

a. Klantnummer

b. Postcode

c. E-mailadres



4. Je ontvangt een e-mail met daarin een link 
om een nieuw wachtwoord aan te maken


