
RÉINITIALISATION DU MOT DE 
PASSE

UTILISATEUR PRINCIPAL



AVANT DE COMMENCER

● Veuillez vous munir des informations suivantes pour demander un nouveau mot de passe :

○ Numéro de client

○ Code postal (4 chiffres)

○ Adresse e-mail

● Seul l'utilisateur principal sur la base duquel le compte Häfele a été créé peut réinitialiser le mot de passe.

● Les mots de passe des co-utilisateurs doivent également être réinitialisés. Seul l'utilisateur principal peut 
réinitialiser ces mots de passe.



1. Connectez-vous via l'icône de compte en 
haut à droite

2. Cliquez sur "Mot de passe oublié".



3. Remplissez les 3 champs ci-dessous sur 
le "Formulaire de récupération du mot de 
passe"

a. Numéro de client

b. Code postal

c. Adresse e-mail



4. Vous recevrez un e-mail contenant un lien 
pour créer un nouveau mot de passe.


